MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
MIA RAC OPS 1 SECCION
5: GUIAS 1.905

EVALUACION DEL MANUAL DE CONTROL DEL MANTENIMIENTO (MCM) PARA
OPERADORES RAC OPS 1

Empresa: Fecha:

Inspector(es):

Marque con una (x) en donde corresponda; La columna (SI) indicara que satisface los requerimientos,
(NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplica y (N/R) que no esta siendo revisado.

Ref. Descripcién SI | NO |N/A
MCM

N/R

P&gina de cubierta aparecen el nombre del manual (Manual de Control
de Mantenimiento (RAC OPS 1) y Manual de la Organizacién de
Mantenimiento (RAC 145))

Contiene Tabla de contenidos

Lista de control de revisiones

Listado de péginas efectivas

P&gina de partes relevantes del cambio

Capitulo | ORGANIZACION GENERAL
0

Compromiso corporativo del Operador
0.1

1) La declaracion establece la politica y procedimiento aprobados por
el gerente responsable y el compromiso del cumplimiento con los
procedimientos del MCM aprobado por la AAC en base a la RAC
OPS 1yenel RAC 145.

2) El gerente responsable se compromete a seguir y a adoptar las
enmiendas regulatorias que se aprueben por parte de la AAC y

3) Acepta las condiciones de que en caso de no mantener el estdndar
alli descrito se perdera el COA RAC OPS 1 o0 el CO RAC 145.

0.2 Informacién General

1) Breve descripcion de la organizacion

2) Relacidn con otras organizaciones

2.1) Subsidiarias / Compafiia madre.

Cuando la organizacién pertenece a un grupo, en este péarrafo se debe
explicar la relacion de la organizacion pueda tener con otros miembros
del grupo.

2.2) Consorcio
Cuando el operador esta bajo un consorcio, este deberia indicarlo en
esta seccion.

3) Composicion de la flota

4) Tipo de operacién

5) Localizacion de estaciones de linea

Segund Edicion

. Péagina 1 de 11
30 Junio 2017

MIA OPS 1905




MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
MIA RAC OPS 1 SECCION

5: GUIAS 1.905

0.3 Personal de la Administracion del Mantenimiento
1) Gerente Responsable. RAC OPS 1.175
2) Responsable del mantenimiento. Describe la extension de su
autoridad. Estructura del departamento de mantenimiento. RAC OPS
1.895
3) Se establecen el perfil de la persona responsable del sistema de

calidad y su sometimiento para aceptacion a la AAC.
4) Coordinacién de mantenimiento.
Se listan de las funciones de las personas como es requerido en RAC
OPS 1.895 (b), en suficiente detalle para demostrar que todas las
responsabilidades estan cubiertas.
5) Funciones y responsabilidades
Estan desarrollados las funciones y responsabilidades de las personas
listadas en 4) anterior y las del responsable del Sistema de Calidad.
6) Organigramas
7) Recursos humanos
Una exposicion general de manera que se demuestre que se cuenta
con el nimero de personas dedicadas a realizar mantenimiento
aprobado es el adecuado.
8) Politica de entrenamiento
Los estadndares de entrenamiento y calificacién del personal citado en el
péarrafo 1) y2) arriba son consistentes con el tamafio y la complejidad de
la operacion.

0.4 Procedimientos de notificacion a la AAC respecto a cambios en la
aprobacion, actividades, personal, localizaciones y acuerdos de
mantenimiento del operador.

1) Se establecen procedimientos para notificar a la AAC en forma
aceptable cualquier propuesta de cambios al manual antes de
incorporar esta al mismo.

0.5

Procedimientos de enmienda del Manual MCM

1) Contendrd la persona o personas responsables de enmendar,
monitorear y enviar revisiones del MCM, especialmente, cuando el
mismo esté publicado en distintos volimenes. Normalmente esta
funcién es del Gerente de Calidad.

Segund Edicion -
30 Junio 2017 Pagina 2 de 11 MIA OPS 1905




MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)
MIA RAC OPS 1 SECCION
5: GUIAS 1.905

Capitulo
1 PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO RAC OPS

11 Utilizacion de la bithcora de mantenimiento y uso de la MEL.

1) Los datos a ser completados en la bithcora estan de acuerdo a lo
requerido por el RAC OPS 1.915(a)

(@) Informacién necesaria para cada vuelo.

(b) Certificado de retorno a servicio.

(c) Declaracion de mantenimiento.

(d) El control de diferidos.

(e) Informacién de asistencia de mantenimiento.

(f) Control (Mapeo) de dafios y reparaciones.

2) Establecen los procedimientos el mantener un copia de cada hoja
utilizada permanezca en el avibn y la original ser removida y
conservada en tierra hasta la finalizacion del vuelo.

3) Provee instrucciones para el uso de la Bithcora de mantenimiento.
Se establecen las responsabilidades de la tripulacion y la de
mantenimiento.

4) Describe claramente quien es el responsable de proponer cambios a
la Bithcora de mantenimiento y quien es el responsable de
someterlos a la autoridad.

5) Se describen los procedimientos de aplicacion del MEL, incluyendo
una explicacion amplia del documento (generalmente extraida del
mismo MEL)

6) Incluye instrucciones detalladas sobre el sistema para diferir y las
limitaciones de categorias en cuanto al tiempo para corregir
defectos.

7) Provee instrucciones sobre la forma que sera notificado para la
tripulacion de vuelo cuando un item ha sido diferido y su limitacion
de tiempo.

8) Se explica de cémo la tripulacién de vuelo notifica su aceptacion o
no aceptacion del diferido en la Bitacora de mantenimiento.

9) Se cuenta con un sistema que asegura que los defectos seran
corregidos antes de su tiempo limite. Quien es el responsable por
dicho sistema.

10) Contiene instrucciones al personal de mantenimiento sobre
revisiones/actualizaciones y uso de la MEL.

Programa de mantenimiento del avién — Desarrollo y enmiendas.

12 (Guia Técnica: MIA OPS 1.910 Programa de Mantenimiento del operador) Nota:

El Programa de mantenimiento es aprobado segun las Especificaciones y
Limitaciones de Operacion, aqui se describe el alcance del programa y los
documentos de referencia.

1) Se establece que el propésito del Programa de Mantenimiento es
provee las instrucciones para el planeamiento necesarias para la
seguridad de las aeronaves.
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2) Se exponen cuales son la fuentes de informacion usadas para
desarrollar el programa de mantenimiento del avién (MRB, MPD,
Manual de Mantenimiento, etc.)

3) Se establece claramente quien es el responsable por el desarrollo
del programa de mantenimiento.

4) Establece un sistema que asegure la valides continua del programa
de mantenimiento del aviébn. En particular como cualquier
informacion relevante es usada para actualizar el programa de
mantenimiento del avién. Esto incluye, como aplique, reportes de
revision MRB, consecuencia de modificaciones, recomendaciones del
fabricante y la autoridad, experiencia en servicio y reporte del
programa de confiabilidad.

5) Se establece quien es el responsable de someter el Programa de
Mantenimiento a la Autoridad y cual es el procedimiento a seguir.

6) Se estableceran detalles de los procedimientos de inspeccion y de
mantenimiento, incluyendo: tipos e intervalos de inspecciones para
el avién, motores y componentes; programa de control de corrosion;
programa de confiabilidad propuesto; Inspecciones estructurales;
SSID.

13

Registros de tiempos y mantenimiento. Responsabilidades, archivo
y acceso.

1) Se describe como la administracion de mantenimiento del operador
tiene acceso la informacion actualizada de horas y ciclos de vuelo y
como es procesada a través de la organizacioén (sistema de archivo).

2) Los procedimientos de conservacion de registros provee un método
aceptable para editar, preservar y recuperar los registros requeridos.

3) Se especifica en detalle los tipos de documentos (registros) de la
compafia que requieren ser conservados y cuales son los periodos
de conservacion para cada uno (nombre del documento, periodo
de retencién, persona responsable por la retencion, lugar de
retencion,)

(a) Todos los registros detallados de mantenimiento con respecto al
avién y cualquiera de sus componentes que se le haya instalado,
24 meses a partir de que el avion o componente del avién fue
retornado al servicio.

(b) Tiempo total en servicio: para los registros de tiempo total en
servicio para la estructura del avion, motores, hélices, rotores y
componentes con vida limite del avion, se deberan conservar 12
meses a partir de la fecha en que el aviébn haya sido retirado
permanentemente de servicio.
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(c) Listado de repaso mayor o recorrida general (overhaul): Se
requiere que el operador / solicitante desarrolle procedimientos para el
registro de tiempos desde él ultimo repaso mayor de todos los elementos
instalados en el aviébn que requieren ser recorridos de acuerdo a un
intervalo de tiempo especifico. El registro debe ser mantenido hasta
que el Ultimo repaso mayor del avibn o componente haya sido sustituido
por otro repaso mayor de equivalente alcance de trabajo y detalle.

(d) Estado actual de inspeccion del avion. El operador / solicitante debe
mantener un registro que identifiqgue el estado actual de inspeccion de
cada avion hasta que el chequeo del avion o componente, haya sido
sustituida por otro chequeo de equivalente alcance de trabajo y detalle.

(e) Directivas de Aeronavegabilidad (AD’s): se requiere el estado actual
de cumplimiento de las AD's aplicables al avion y a sus componentes,
incluyendo la fecha y el método de cumplimiento, las AD"s recurrentes y
sus acciones, la fecha requerida para ejecutar la siguiente accién y
documentos de seguimiento de inspecciones intermedias segun aplique.
Se deberan conservar 12 meses a patrtir de la fecha en que el avién haya
sido retirado permanentemente de servicio.

(f) Las reparaciones y alteraciones mayores. El operador / solicitante
debe mantener un registro que identifique el estado actual de las
modificaciones y reparaciones mayores actuales del aviéon, motores,
hélices y cualquier otro componente del avibn que sea critico para la
seguridad del vuelo — 12 meses a partir de que el aviéon se haya retirado
permanentemente de servicio.

(g) La bithcora de mantenimiento del avién se debe conservar durante
un periodo de 24 meses a partir de la fecha de la ultima anotacion.

4) Establece que medios se utilizara para proteger los registros de
mantenimiento del fuego, inundacién, etc., asi como los
procedimientos especificos establecidos para asegurar que los
registros no seran alterados durante el periodo de retencion.

5) Los procedimientos consideran cuando no se puede establecer el
estado actual de los registros de las partes con vida limite, no se
puede establecer la aeronavegabilidad de ese producto por lo que
debera ser removido del avidn o no ser instalado.

6) El operador / solicitante debe mantener un registro que muestre el
estado actual de las AD"s aplicables, incluyendo el método de
cumplimiento. Este registro debe incluir lo siguiente:

(&) Un listado de los AD"s aplicables a los aviones.

(b) La fechay tiempo en servicio o ciclos como corresponda.

(c) El método de cumplimiento.

(d) El tiempo en servicio o ciclos y/o la fecha de la préxima accion
requerida (para el caso de una AD recurrente).

(e) Unareferencia a una porcion particular de la AD.

(H Referencia a boletines/cartas de servicio del fabricante si el
boletin de servicio esta referenciado en la AD.

NOTA: El documento que contiene la condicién actual de las AD"s y el método

de cumplimiento puede ser diferente del registro de cumplimiento de las AD"s.

7) Establece procedimiento para la transferencia de registros de
mantenimiento, en el caso de compra/ arrendamiento hacia dentro y
de venta/ arrendamiento hacia fuera de un avion.
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8) Se establece en este apartado los procedimientos para el registro de
tiempos (horas, ciclos y tiempo calendario de inspecciones, repaso
mayor (overhaul) del avibn, motores y componentes) asi como los
registros de todo el mantenimiento realizado.

9) Método de archivo de copia de bitacora en cada estacion en que el
avién requiera mantenimiento.

14 Cumplimiento y Control de Directivas de Aeronavegabilidad.

RAC OPS 1.890 (a) (5)

1) Se detalla el procedimiento relacionado con la suscripcién de AD's,
Su recepcion (quien las recibe) dentro de la organizacion.

2) Se establece como y por quien es evaluado la informacion de las
AD’s, determinacion de su aplicabilidad o no, su planificacion, las
instrucciones de trabajo que se debe proveer a la OMA RAC 145
contratada. Incluye procedimiento en el caso de AD’s de
emergencia.

3) Se establece como el operador dirige y asegura que todas las AD’s
aplicables son realizadas y que son realizadas en tiempo. Esto
deberia incluir un sistema circular cerrado que permita verificar que
para cada nueva o revision de AD’s para cada avion si: aplica, no
aplica, aun no realizada pero no vencida, esta realizada y es
repetitiva, etc.

4) Los procedimientos contemplan que los métodos alternos de
cumplimiento deben ser aprobados por la AAC emisora de la AD y
este método alterno es aplicables Unicamente al operador que lo
solicita.

5) El manual de control de mantenimiento (MCM) del operador
contiene procedimientos para cumplir con las AD"s nuevas y/o de
emergencia, para asegurar que la accién se complete dentro de los
limites de tiempo establecidos.

6) Cuando no se puede determinar el cumplimiento de las AD"s
vigentes y los métodos de cumplimiento, el operador debera verificar
este cumplimiento y el MCM deberé contener un procedimiento para
tal fin.

Analisis de la efectividad del programa de mantenimiento de los

15 aviones.

1) El operador establece procedimientos para asegurarse de que su
programa de mantenimiento aprobado resulta efectivo.

2) Establece claramente quien es el responsable y como los datos son
analizados.

3) El procedimiento establece el proceso a seguir para la toma de
acciones correctivas y que tipo de acciones pueden ser tomadas.
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1.6 Politica de incorporacion de modificaciones no mandatorias.

1) Se debe especificar cémo las modificaciones no mandatorias son
procesadas (quién tiene esta responsabilidad) y quién es el
responsable de su evaluacién e implementacién en las aeronaves.

2) Cuales son los principales criterios para la toma de decision y quien
toma la decisibn de implementar o no una modificacion no
mandatoria.

3) Se debe especificar que solamente se realizaran modificaciones no
mandatorias utilizando datos de mantenimiento aplicable y
actualizado.

1.7 Procedimientos para la incorporacién de modificaciones/
reparaciones mayores.

1) Los procedimientos deberan describir lo especificado en el RAC
referido para clasificar la reparacion como mayor o menor y
proceder seguin corresponda para obtener del fabricante la
aprobacion o no-objecién de los datos a usar y obtener la
aprobacion de la Autoridad para efectuar las reparaciones o
modificaciones.

2) Procedimiento para la evaluacion del estatus de aprobacion de
cualquier modificacion mayor antes de su aplicacion.

3) Procedimientos para el registro de las mismas.

Reportes de defectos

18

1) El operador establece un sistema para la recoleccién y evaluacion de
datos sobre defectos, dafios, incidencia, incluyendo auditorias.

2) Quien es el responsable por el analisis de los datos.

3) Existen procedimiento para efectuar las acciones necesarias como
resultado del analisis de los datos.

4) Debe describir el procedimiento para reportar a la AAC, a la
Autoridad de registro de la aeronave y al fabricante, de los defectos
qgue pudieran poner en peligro la aeronave.

5) Se indicara que el reporte deberd enviarse en un periodo que no
exceda las 72 horas desde que se identificd la condicién a que se
refiere el reporte.

6) Establece procedimientos para el manejo y control de defectos
diferidos (no MEL tales como reventaduras o defectos estructura).
Asegura el procedimiento que el aplazamiento de un defecto no
llevara a una preocupacion de seguridad.
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Programa de confiabilidad
1.9 (ver Guia 1.910 — 3 Programa de Confiabilidad)

1) Explicacién con suficiente detalle del manejo del programa de
confiabilidad incluyendo:

(a) Extensién y alcance del programa de confiabilidad del
operador

(b) Estructura especifica organizacional, deberes y
responsabilidades

(c) Establecimiento de base de datos de confiabilidad

(d) Analisis de los datos de confiabilidad

(e) Sistema de acciones correctivas

() Programacién de revisiones

1.10 Inspeccion Pre Vuelo

1) Establece el alcance y la definicion de inspeccion de Pre vuelo.

2) Se establece quien esta a cargo de la inspeccion de Pre vuelo.

3) Explica como se revisa (evoluciona) el contenido de la inspeccion
de Pre vuelo y el programa de mantenimiento son congruentes.

4) Se establecen procedimientos para las actividades de preparacion
de del avion tales como:

(a) Ground handling

(b) Seguridad del cargado de equipaje y carga.

(c) Control de gaseo, Cantidad/Calidad

(d) Des hielo/ anti hielo

111 Pesaje de Avién.

Nota: El programa de control de peso y balance, incluyendo programas
y cartas de cargado, son aprobados en las Especificaciones y
Limitaciones de Operacion.

1) Se establecen los procedimientos para realizar el pesaje de avion.

2) Establecen los procedimientos cuando o en que ocasiones el avidn
del operador debe ser pesado.

3) Quien es el responsable de llevar el control de pesaje de los aviones.

4) Los procedimientos establecen quien realizar dicho pesaje.

5) Procedimiento para calcular un nuevo peso y balance y como el
resultado es procesado dentro de la organizacion.

6) Se establece la periodicidad para el pesaje del avién de acuerdo con
RAC OPS 1

7) Se especifica los requerimientos del equipo a ser usados para el
pesaje de avion asi como el registro de dicho equipo.
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1.12 Procedimientos para realizar vuelos de prueba.

1) Deben indicarse, si corresponde, los procedimientos y trdmites ante
la AAC para obtener permisos especiales y bajo qué circunstancias.

2) Se debera incluir ademas listas de chequeo para la preparacion del
vuelo (Ground Check) de acuerdo con los manuales de
mantenimiento/vuelo/operaciones de las aeronaves.

3) El procedimiento para vuelo de prueba establece los criterios
cuando debe realizar un vuelo de prueba (por ejemplo: después de
un mantenimiento mayor, después de la remocion / instalacion de
un motor o un control de vuelo, etc.) asi como el procedimiento
para autorizar tal vuelo.

1.13 Ejemplo de documentos, Etiquetas y formularios utilizados.

1) Se adjuntan copia de todos los formatos o formularios, documentos,
etiquetas utilizados por el operador.

2) El operador lleva un sistema de control de dicha documentacion.

Capitulo | SISTEMA DE CALIDAD
2

Politica de Calidad en mantenimiento, Planificaciony
21 Procedimientos de Auditorias.

1) Se establece la Politica de calidad en mantenimiento, asi como el
compromiso que el sistema de calidad esta intencionado alcanzar,
debiendo incluir el monitoreo del cumplimiento con el RAC OPS
Subparte M.

2) Los procedimientos establecen la necesidad de establecer un plan
de calidad el cual incluye auditoria de calidad y un programa de
muestreo.

3) Los procedimientos de auditoria es lo suficientemente detallado para
dirigir todos los pasos de una auditoria, desde la preparacion hasta
la conclusion, mostrando o haciendo referencia al formato de
reporte de auditoria.

4) Los procedimientos establecen la forma de identificar los hallazgos
de las auditorias y su clasificacion.

5) Los procedimientos detallan la distribucién de los reportes de
auditorias en la organizacion.

6) Los procedimientos detallan la forma en que se asegurara que las
acciones correctivas son implementadas en tiempo y que los
resultados de las acciones correctivas cumplen el propésito
intencionado.

7) Las auditorias las realiza el operador RAC OPS 1 o son contratadas
a otra organizacion o persona aceptable para la AAC
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Verificacion de las actividades de administracion del
2.2 mantenimiento.

1) Debe determinarse aqui que el control de mantenimiento del
operador/solicitante coordina el mantenimiento de las aeronaves de
acuerdo con sus politicas y procedimientos.

2) Establecen los procedimientos la revision periddica de las actividades
de la administracion de mantenimiento y como cumple sus
responsabilidades.

2.3 Verificacién de la efectividad del programa de mantenimiento.

1) El operador establece procedimientos para revisar que la efectividad
del programa de mantenimiento es realmente analizada a como se
definié en la Parte 1.5

2) Se indica ademas método para corregir posibles hallazgos al mismo.

24 Verificacion de todo el mantenimiento realizado por organizaciones
OMA RAC 145

1) Establecen procedimiento que asegura la verificacién peridédica que
la OMA RAC 145 contratada es pertinente para el mantenimiento
gue esta siendo realizado en la flota del operador.

2) El procedimiento incluye informacion de realimentacion de cualquier
contrato con OMA RAC 145 vigente o enmendados, de forma que
asegure que el sistema de mantenimiento permanece valido,
anticipando cualquier cambio necesario en el contrato de
mantenimiento.

Verificacién de que todo el mantenimiento contratado es realizado
25 de acuerdo al contrato, incluyendo subcontratistas utilizados por el
contratista de mantenimiento.

1) Establece procedimiento para realizar evaluaciones periddicas al
personal de la administracion de mantenimiento del operador si
cumple (satisface) que el mantenimiento es llevado a cabo de
acuerdo con el contrato.

2.6 Personal que realiza las auditorias de calidad.

1) El gerente responsable debe nominar al personal que realizard las
funciones de calidad y si es contratado se debera especificar.

2) Se verifica que el personal auditor cumple con los requerimientos de
competencia para el rea a ser auditada.

3) Es definida la responsabilidad de los auditores.

4) Los procedimientos establecen la independencia del personal auditor
del &rea a ser auditadas.

Capitulo | MANTENIMIENTO CONTRATADO
3

(Ver Guia Técnica: OPS 1.895-2 Evaluacion de un arreglo contractual de mantenimiento
de un operador RAC OPS 1).
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Procedimientos de seleccién de contratistas de mantenimiento.
3.1

1) Contendr4 procedimientos para evaluar y aceptar proveedores
(éstos pueden ser el fabricante o cualquier otro suplidor) debe incluir
los estandares con los cuales éstos deben cumplir, asi como los
requerimientos minimos para aceptacion de un producto. Se indicara
ademas que no seran contratados servicios de proveedores que no
hayan sido evaluados satisfactoriamente.

Lista detallada de contratistas de mantenimiento.
3.2

1) Se debera indicar que se contara con una lista actualizada y
controlada de todos los proveedores de servicios de mantenimiento
contratados y que no se utilizardn proveedores que no estén incluidos en
esta lista.

2) Se establecerd a una persona responsable por mantener esta lista
controlada.

3) Debera indicarse en esta lista el alcance/nivel de trabajos autorizados
para cada proveedor.

Procedimientos técnicos identificados en los contratos de

3.3 mantenimiento.

Nota: Se debera incluir los procedimientos técnicos especificos establecidos
para los propésitos de un contrato en particular.

1) Alcance de los trabajos y responsabilidades técnicas de cada parte
incluyendo delegacion de autoridades de corresponder.

2) Procedimientos para posibles desviaciones a los términos del
contrato.

3) Se debera hace referencia a la utilizacién de las Especificaciones y
Limitaciones de Operacion del operador RAC OPS 1.

Observaciones:
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